PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
CONGEICAO DO MATO DENTRO — ESTADO DE MINAS GERAIS

B ATA DE AUDIENCIA PUBLICA )

EDITAL N°: 01/2023

ASSUNTO: Prestagdo de contas da empresa concessionaria de abastecimento, manutengao
e tratamento de agua e esgoto (COPASA), relatorio de investimentos realizados em
infraestrutura e manutencgao da rede de esgoto sanitario e fornecimento de &gua no municipio
desde o inicio da prestagdo do servigo até a presente data: bem como relatorio de
investimentos para o periodo restante do contrato e outras informacdes consideradas de
interesse publico; interrupgdo constante do abastecimento de agua no municipio de
Conceicdo do Mato Dentro/MG.

DATA: 27 de margo de 2023

PRESENTES: Vereadores: Silvio Silvério Costa - Presidente, Jodo Marcos Otoni Seabra de
Souza — Vereador Primeiro Secretario, Gleicierrez Martins de Araujo — Vereador Segundo
Secretario, Claudio Alexandre Rodrigues de Oliveira — Vereador, Luiz Anténio dos Santos -
Vereador, Rémulo Michell do Carmo Fernandes - Vereador, Sidinei Seabra da Silva -
Vereador, Wander Rosa de Santana - Vereador, lvete Otoni Santa Barbara Abreu — Vice
Prefeita, Thais de Assis Simbes — Assessora Juridica da Prefeitura Municipal, Marcos Felipe
de Almeida Fernandes — Presidente da 226% Subsecédo da OAB: Vilson José de Amorim —
Gerente Regional da COPASA de Diamantina.

Iniciada a Audiéncia Publica, apos a composigéo da Mesa, formada pelo Presidente da
Camara Municipal, Silvio Silvério Costa; pelo Vereador Primeiro Secretario, Jodo Marcos
Otoni Seabra de Souza; pela Vice-Prefeita, Ivete Otoni Santa Barbara Abreu; pelo Presidente
da 2262 Subsecdo da OAB, Marcos Felipe de Almeida Fernandes e pelo Gerente Regional da
COPASA, Vilson José de Amorim, o Presidente Silvio Silvério Costa procedeu a leitura de um
breve historico de atuacéo da Camara Municipal e em seguida, o servidor Lorenzo, designado
previamente, procedeu a leitura das regras constantes do Edital de Convocacéo de Audiéncia
Publica N° 01/2023. Ap6s, foi concedido o uso da palavra aos integrantes da Mesa e aos
vereadores presentes. O Presidente da 226 Subsecgdo da OAB, Marcos Felipe de Almeida
Fernandes, manifestou-se, enfatizando que a atuacdo da COPASA em Conceigdo do Mato
Dentro € marcada por auséncia de respostas quando das reclamagoes dos municipes. Ainda,
Marcos Felipe pontuou a necessidade de esclarecimentos por parte da empresa no que diz
respeito a frequente falta d’agua no municipio. Ato continuo, foi concedida a palavra aos
vereadores presentes. O vereador Sidinei Seabra da Silva explanou acerca do contrato com
a COPASA, mencionando que ha clausula que prevé que a empresa precisa tomar medidas
para evitar o déficit no abastecimento de agua. O vereador se referiu, ainda, aos seguintes
assuntos: cobrancas indevidas quanto ao tratamento de esgoto praticadas pela COPASA no
municipio e envio de oficio de sua autoria a Geréncia Regional de Diamantina, solicitando
esclarecimentos acerca de tais cobrangas indevidas; apoio do atual senador “Cleitinho” no
tocante as fiscalizacdes promovidas pela ARSAE que culminaram na devolugdo de valores
a0s usuarios conceicionenses e necessidade de puni¢ao 4 COPASA em razao do langamento
de esgoto néo tratado nos rios do municipio. Em seguida, o vereador Rémulo Michell do
Carmo Fernandes comentou acerca de visitas realizadas aos cursos d’agua e o evidente
langamento de esgoto nos rios, a exemplo do Corrego do Vintem, estacando que a COPASA
nao foi multada por estas irregularidades. O vereador solicitou qu 4 Prefeitura Municipal, por
/etaria Municipal de Meio Ambiente e Gestéo Urba‘,\ manifeste-se quanto as
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providéncias tomadas frente aos crimes ambientais praticados pela COPASA. Apos, 0
vereador Wander Rosa de Santana solicitou esclarecimentos quanto a falta d’agua no
municipio, pedindo que a situagdo seja resolvida. Ato continuo, o Presidente Silvio Silvério
Costa comentou sobre a auséncia de justificativas por parte da empresa, que esta prestando
um péssimo servigo a populagédo. O vereador fez, ainda, perguntas, quais sejam: 0 porqué da
defasa estrutura na cidade e qual o plano para a resolugdo do problema; quais as principais
atitudes para garantir a oferta de tratamento do esgoto para todo o municipio; solicitaggdo para
formas alternativas de abastecimento de agua nos casos em que a interrupgdo do
fornecimento de dgua excede 12 horas; COPASA e/ou Prefeitura Municipal identificam
desperdicio de agua na operagdo e quais os motivos e as solugbes para possiveis
desperdicios. Em seguida, a Vice-Prefeita lvete Otoni Santa Barbara de Abreu destacou a
importancia da audiéncia enquanto momento para a escuta da populagdo bem como das
justificativas da COPASA. Apds, foi concedida a palavra a Assessora Juridica Thais de Assis
Simdes, que procedeu a uma apresentagéo, explanando sobre: clausula do contrato de
concessdo celebrado entre a Prefeitura Municipal e a COPASA prevé ampliagdo da
infraestrutura, acompanhando o crescimento populacional, de modo a evitar os déficits no
abastecimento de agua; possuir gerador de energia é uma obrigagéo da COPASA, quanto a
fiscalizagdo, Prefeitura realizou diversas notificagcdes a empresa, em razdo de vazamento de
esgoto, desperdicio de dgua, desabastecimento, auséncia de coleta de esgoto, recomposi¢do
asfaltica; estas que totalizaram 145 notificagdes desde 2021; Prefeitura Municipal procedeu a
abertura de 9 processos administrativos em razdo de vazamentos e falta d’'agua, Prefeitura
Municipal procedeu a aplicagdo de multa a COPASA no valor de R$1.600.000,00, que se
tornou objeto de execugdo fiscal e judicializagdo; Prefeitura Municipal procedeu a instituigéo
de Acéo Civil Publica com obrigagéo de fazer, no tocante as obras e problemas de energia
elétrica no sistema; possibilidade de manifestagdes dos cidad&os pelo aplicativo Colab;
realizacdo de visitas aos domicilios em parceria com a Guarda Municipal para verificar junto
aos moradores as reclamagdes envolvendo a COPASA,; Prefeitura Municipal verificou, por
meio das reclamacdes, que 12 imoveis enfrentaram desabastecimento de agua superior a 12
horas em 2022: Municipio aguarda a sentenga do Judiciario; multas sao revertidas para o
Fundo Municipal de Saneamento; existéncia de outras agbes movidas em desfavor da
COPASA, tais como a promovida pelo Ministério Publico e pelo Instituto Concordia, em 2020,
porém, sem julgamento. Em seguida, o Gerente Regional da COPASA, Vilson Amorim,
manifestou-se, explicando que: a falta d'agua constante no municipio se deve a necessidade
de infraestrutura; municipio possuia a vazéo de 40L/s; posteriormente, COPASA solicitou a
vazdo de 80L/s ao 6rgdo ambiental, porém, foi concedido, por meio de outorga, a vazéo de
60L/s: em 2019, comecou a funcionar uma nova Estacéo de Tratamento de Agua - ETA, com
capacidade de tratamento de 80L/s; para a distribuicdo da agua tratada foi contratada
empresa para realizar uma obra, porém a obra néo foi concluida; as obras serdo feitas para
atender toda a populagdo; ha erros no cadastro e a equipe local € responsavel pelo cadastro,
fazendo o acerto, quando necessario, mediante a solicitagdo do morador; Conceigéo do Mato
Dentro ainda tem pontos sem coleta de esgoto, mas 75% da area tem coleta do esgoto; o
desperdicio significa perdas no sistema, no entanto, o patamar da cidade € aceitavel, se
comparado a outros municipios, porém, a perda € alta, em torno de 32%: estdo sendo feitas
agbes para minimizar as perdas no sistema; Geréncia Regioral de Diamantina atende 12
municipios; possui contato com a Engenheira Sanitarista da Prefeitura, Jacqueline Chaves,
com a qual atua resolvendo os problemas no @&mbito do m icipio. Quanto aos investimentos,
Vilson informou os seguintes: investimento no sistema j;abastecimento de agua, de R$
3.700.000,00 no periodo de 2002 a 2007; investimento no| {stema de esgotame itario,
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de R$ 10.550.000,00 no periodo de 2006 a 2014; investimento para ampliagdo de agua, de
R$710.000,00 no periodo de 2007 a 2010, investimento de R$418.000,00 em 2018, para
ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua; investimento de R$ 3.530.000,00 para obra
em andamento envolvendo melhorias na captagdo no Rio Santo Antdnio, ETA, adutora e
reservatorios, booster e elevatéria; contrato, em andamento, para construgao de parte da
adutora no valor de R$2.400.000,00; obra de ampliagéo realizada entre 2020 a 2022 no valor
de R$ 95.000,00: obra em andamento para a automagédo do Sistema de Abastecimento de
Agua, investimento de R$500.000,00 e investimentos para atender o crescimento vegetativo
de 4gualesgoto, investimento de R$ 235.000,00 em 2022. Em seguida, o Presidente da 226°
Subsegdo da OAB manifestou-se, comentando a relagao entre a falta de agua e a falta de
energia no Sistema de Abastecimento de Agua, mencionando que nas situagdes em que
ocorre a falta de energia no sistema, a agua demora cerca de 24 horas para ser restabelecida.
Em resposta, o Gerente da COPASA exemplificou o caso do Carnaval, em que o Sistema de
Abastecimento de Agua permaneceu sem energia elétrica por 32 horas, esclarecendo que o
Sistema dispde de geradores de energia locados e que a empresa esta providenciando a
aquisicdo dos equipamentos. Vilson esclareceu que 0 reservatorio do bairro Matozinhos, o
maior da cidade, também dispora de gerador; esclareceu que a energia que alimenta a
captagdo da agua é diferente daquela que alimenta a ETA; que a COPASA esta solicitando a
Cemig que a energia que alimenta a captagéo e o tratamento da agua tenha a mesma origem;
que o referido assunto sera discutido em reuniéo a ser realizada entre a COPASA e a CEMIG
no dia 17/04/2023, acrescentando que o abastecimento de agua da parta alta da cidade € de
fato mais demorado. Apoés, o Presidente Silvio Silvério Costa questionou sobre os
investimentos futuros programados pela empresa e o prazo para concluséo das obras. Em
resposta, o Gerente da COPASA, Vilson José de Amorim, explicou que a COPASA esta
aguardando orgamentos para a aquisigdo de um conjunto motobomba para atendimento a
regido do Bau. Quanto a concluséo das obras, 0 Gerente Vilson informou que ha contrato
vigente com uma empresa para execugdo de servigos cuja previsao de finalizacédo € até o
més de agosto de 2023. Em seguida, foi concedido o uso da palavra aos cidadaos inscritos
previamente. O cidaddo Jonas manifestou-se, mencionando o seguinte: necessidade do
investimento por parte da COPASA em geradores; ressarcimento de valores cobrados
indevidamente quanto a taxa de tratamento de esgoto n&o ocorreu para todos 0s usuarios;
constantes vazamentos da rede de esgoto; pedido de justica e respeito para com 0s
moradores; solicitacdo, em audiéncia anterior, de um Termo de Ajustamento de Conduta com
a comunidade do bairro Cérrego Pereira; pratica de taxas abusivas pela COPASA e solicitagao
para esclarecimentos por parte da Prefeitura Municipal acerca do saneamento basico. Ato
continuo, a cidadd Marlene manifestou-se quanto ao mau cheiro proporcionado por
vazamento de esgoto, comprometendo a utilizagéo da dgua. Apos, o cidadado Elcio mencionou
acerca das seguintes questdes: langamento de esgoto indevido em seu quintal; expansdo de
imdveis em rua localizada no bairro Cuiaba, sem o devido cuidado no tocante a canalizacéo
do esgoto para a rede; ocorréncia de langamento irregular de esgoto na Rua Santa Clara e
Beco Santa Rita; solicitagdo de respostas por parte dos érgdos competentes. Em seguida, a
cidadd Maria Ivanilde comentou acerca da situagdo do esgoto do bairro Brejo,
especificamente do Beco Tristdo, comentando que a agua pluvial estd percorrendo a rede
junto com o esgoto; explicou que quando chove, ocorre inundagéo e a entrada do esgoto nos
imoveis. Apos, a cidada Marcia comentou as seguintes questdes: falta d'agua; taxas abusivas;
vazamento do esgoto na porta de seu imével no bairro Cruzeiro; d|f|cu|dade de contato com
Central 115; questionamento acerca do ressarcimento dos valores €0 rados mdewdamente
Apds, o cidaddo Wallace manifestou-se quanto as seguintes qué\
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empresa para o ano de 2023; langamento de esgoto em corregos; COMo a empresa propiciara
abastecimento aos novos bairros da cidade, uma vez que o contingente atual ja néo esta
sendo adequadamente atendido; rumores de implantag&o da COPASA nos distritos, sob qual
justificativa, se mais lucro para a empresa. Em seguida, a cidada Valdirene manifestou-se
quanto a necessidade de respostas da empresa no tocante a cobranga da tarifa de esgoto,
uma taxa injusta. Apos, a cidada Jacilda manifestou-se quanto a: auséncia de tratamento de
esgoto; contas caras em imével desocupado, tentativa sem éxito de resolver a questao junto
a agéncia; constantes faltas de 4gua; questionamento acerca do ressarcimento das cobrancas
indevidas. Em seguida, a cidada Margarida manifestou-se quanto a situagéo ocorrida em seu
imovel, explicando que: em janeiro, apés forte chuva, o esgoto adentrou para quitinete de sua
propriedade; a COPASA foi comunicada acerca do fato e informou que iria solucionar o
problema; procurou a Defensoria Publica, que tambem esta avaliando a questéo; esta
impedida de alugar o imédvel; foi informada da vinda de um funcionario de Diamantina para
avaliar o problema, o que ndo aconteceu; estd aguardando a solugao; quer receber 0s valores
dos aluguéis e os prejuizos que teve em razdo da ocorréncia. Apos, o cidaddo Lucas
manifestou-se quanto a: atuagdo da empresa ha 22 anos no municipio e caréncia de
infraestrutura para o atendimento; atuagédo da mineradora ha mais de 10 anos; cidade
conhecida como Capital Mineira do Ecoturismo, mas que ndo tem &gua para a populagao;
falta de 4gua em seu imdvel com duragéo de 4 dias ao final do ano de 2022; sinais de obras
da COPASA nas ruas do municipio; instalagdo do eliminador de ar deve ser responsabilidade
da COPASA: iminéncia da chegada da Vale no municipio; qual a perspectiva para os proximos
10 anos no tocante ao abastecimento de agua. Ato continuo, o cidaddo Homero manifestou-
se quanto a: instalagdo de canalizagdo de esgoto em seu terreno sem autorizagéo; sitio
arqueoldgico estd sendo contaminado pelo langamento irregular de esgoto; ndo pode plantar
no quintal do imével; COPASA alega que o enderego do imdvel ndo coincide com a base de
dados da empresa; Pousada existente no local ndo pode ter hospedes em razéo da situacgéo;
o problema é de saude publica; deseja resolver o mais rapido possivel. Apos, o servidor
Lorenzo procedeu a leitura de uma pergunta anénima, qual seja, o planejamento e as metas
para os préximos anos de atuagdo da COPASA. Em seguida, o cidadéo Jorge Gabriel
manifestou-se, mencionando que representa o NACAB, empresa atuante junto as
comunidades atingidas pela mineragéo. Jorge Gabriel mencionou uma duvida relacionada ao
didlogo da COPASA para com as comunidades rurais em caso de ampliagéo da atuagao da
empresa, a exemplo das comunidades de Gondo, Coérrego e S&o Sebastiéo do Bom Sucesso.
Em seguida, a cidadd Sandra, moradora do bairro Cruzeiro relatou que: a agua demora muito
para chegar ao imovel em que reside; que a sua conta esta cara, tendo alcangado o valor de
R$400.00: COPASA levou o hidrdmetro para aferigdo, mas informou que o aparelho
eliminador de ar deve ser adquirido pela moradora, se for o caso. Em seguida, o cidadao
Vinicius, morador do bairro Brejo manifestou-se quanto ao valor da tarifa de tratamento de
esgoto, sobre a qual pediu esclarecimentos. Apos, o cidadao Milton manifestou-se,
mencionando que: se a COPASA foi multada pela Prefeitura Municipal, como se rejeitou a
pagar; os pavimentos da cidade estdo ruins em razéo da intervencéo da COPASA; esgoto
esta sendo lancado em terrenos baldios no bairro Cruzeiro; a agua é cortada sem prévio aviso
aos moradores. Em seguida, o cidaddo Homero pediu para complementar sua fala,
questionando se sera ressarcido em razdo do pagamento da tarifa de esgoto cobrada
indevidamente. Apds, o cidaddo “Netinho” manifestou-se, mencionando que: a Prefeitura
Municipal deveria cobrar da COPASA os danos caus dos por ela aos pavimentos urbanos;
ha investimentos no Alto do Bau, area de notadas inVasdes e os corregos ndo séo Ilmpos
25% do e/qoto ¢ langado nos cérregos sem tratam . O cidaddo Jonas, em se
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comentou sobre o desperdicio de dgua quando da lavagem dos reservatorios dos bairros pela
COPASA. Apos, o cidaddo Lucas perguntou sobre a tabela de taxas praticada pela empresa
e comentou sobre a burocracia quando da emiss&o da certiddo de ligagéo de agua de imovel.
Em seguida, o cidaddo Wallace fez perguntas direcionadas a Prefeitura Municipal, quais
sejam: expectativa de cancelamento do contrato com a COPASA, tendo em vista 0 nédo
cumprimento por parte da COPASA das obrigagbes contratuais, se ha expectativa de
contratacdo de nova empresa ou se ha a possibilidade de a Prefeitura Municipal assumir o
servico de forma auténoma. Ato continuo foi concedida a palavra ao Gerente Regional da
COPASA. Em resposta as manifestagdes dos cidaddos, o Gerente Regional da COPASA, Sr.
Vilson explicou que: obras estdo sendo feitas para o atendimento do Alto do Bau e regido;
alguns moradores permitem o langamento da &gua pluvial na rede coletora de esgoto, o que
colabora para o aumento do fluxo de agua em diregéo aos corregos e rios, o que pode causar
refluxo do esgoto nas residéncias; o caso da cidadd Margarida sera levado ao conhecimento
do técnico responsavel; a agua da chuva ndo deve se misturar com o esgoto, pois pode
implicar em refluxo nas residéncias; quanto a situagéo da cidada Maria Ivanilde, sera solicitado
que o servidor da COPASA procure a moradora para verificagédo do problema relatado no
bairro Brejo; as tarifas praticadas pela COPASA sé&o determinadas e reguladas pela ARSAE;
o valor da tarifa de esgoto néo é superior a tarifa de agua, sendo as tarifas praticadas comuns
em todo o Estado; a tarifa de esgoto corresponde a 74% da tarifa de agua; rompimento de
interceptor ou lancamento irregular de esgoto diretamente nos corregos por parte dos
moradores sdo os motivos que geram a poluigdo nos corregos; moradores tem tal
comportamento em razdo de auséncia de condigdes financeiras para arcar com 0s custos de
ligacao do imovel a rede de esgoto, ou, ainda, por conveniéncia; as pessoas, de modo geral,
tem o costume de descartar iniumeros itens indevidos na rede de esgoto, o que n&o ¢ o correto;
os langamentos indevidos de esgoto relatados pelos moradores precisam ser analisados
individualmente: os moradores devem procurar a COPASA para fazer acerto de cadastro; os
moradores devem solicitar a afericdo do medidor de dgua que serd analisado por laboratorio
creditado; equipe da COPASA ird procurar a cidadd Margarida para a solugdo de sua
reclamacdo, se for devido, sera ressarcida pela empresa; que em razéo do Novo Marco
Regulatério do Saneamento — Lei 14.026/2021 - as concessdes existentes nao poderdo ser
renovadas, cabendo a Prefeitura Municipal a abertura de edital para contratagdo de nova
empresa para prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
apos o término da concessdo; no tocante a recomposi¢do dos pavimentos, O servico da
COPASA exige a abertura da pavimentagéo para a manutengédo da rede, que € subterréanea,
mas a recolocacdo precisa de fato ser bem feita; quando da instituicéo de faixa de servidao
em terreno particular ocorre a indenizagéo e se faz necessaria prévia autorizagéo do morador;
que a situagao relatada pelo cidad&o ¢ anterior a sua gestdao, mas a COPASA ira negociar
com o cidaddo. O cidaddo Homero interviu, relatando que estd enfrentando prejuizos na
pousada, bem como n&o esta tendo qualidade de vida em razdo dos transtornos causados. O
cidaddo pediu para que a COPASA dialogue com ele, de modo a solucionar a guestao, bem
como faga o mesmo em relagdo aos demais moradores que se manifestaram, enfatizando
que precisa ser dada atengdo a qualidade de vida dos moradores. Em continuidade, Vilson
mencionou que a COPASA ira procurar o cidaddo para a resolugéo da questao. Quanto a
pergunta andnima, no que se refere ao plano de expanséo, o Gerente Vilson mencionou o
novo Marco Regulatério do Saneamento, citando as metas previstas para o ano de 2033,
quais sejam, 99% de agua tratada e distribuida e 90% de(esgoto coletado e tratado. Sobre a
ampliagdo da concessdo para a drea rural, Vilson esclarecey/ que a concessado da CO
é somente para a sede do municipio, ndo alcangando g|grea rural do municipi

>y Av. JK, 380 — Centro — CEP: 35.86 0

Telefones: (31) 3868-1059, 3868-1080, '3368-2000
camaracmd@gmail.com

http://www.facebook.com/camaracmd




PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
CONCEICAO DO MATO DENTRO — ESTADO DE MINAS GERAIS

situacdo da cidada Sandra, o Gerente Vilson comentou sobre a necessidade da aferi¢do do
hidrémetro. A cidadd Sandra interviu, informando que ja solicitou a aferigdo do hidrémetro de
seu imével. Quanto a possivel situagéo de cobranga indevida relatada pelo cidadao Vinicius,
o Gerente Vilson pediu que o cidaddo procure a COPASA para que seja verificado,
enfatizando que néo é interesse da empresa fazer cobrangas indevidas. Em seguida, quanto
ao corte de agua, abordado pelo cidadao Milton, o Gerente Vilson explicou que: sempre ocorre
o aviso de corte: existe a orientagdo de que o morador seja chamado; pode haver um
pagamento ainda ndo constante no sistema; moradores podem dispor de comprovante de
pagamento. Apds, a Assessora Juridica Thais, manifestou-se, explicando que: os moradores
com reclamacdes relacionadas as contas de agua podem procurar o Procon Municipal; a
Prefeitura atuou nos casos em que as pessoas reclamaram na Ouvidoria sobre o
desabastecimento superior a 12 horas; solicitou que o cidaddo Lucas envie a reclamacéo por
este meio, para que seja juntado a Agdo Judicial; quanto & pergunta do cidadao Wallace
relacionada a possibilidade de rompimento do contrato de concessdo, a Prefeitura esta
fazendo um estudo acerca da questdo para definigdo da melhor decis@o para o municipio;
sugeriu, como encaminhamento da Audiéncia, que a ARSAE seja oficiada no tocante a
clausula contratual que afirma que a tarifa de esgoto corresponde a 50% da tarifa de agua e
a possibilidade da redugdo da atual taxa de 74%, tendo em vista que o sistema de
esgotamento néo esta totalmente implantado. Em resposta, Vilson informou que quando da
assinatura do contrato de concessao, que se deu em 2000, ndo havia sido criada a ARSAE,
mas que o questionamento pode sim ser feito junto a Agéncia. Apds, procedeu-se as
consideragdes finais dos componentes da Mesa e vereadores presentes. O vereador Sidinei
Seabra da Silva manifestou-se quanto a: erros existentes no cadastro da COPASA e a pratica
das cobrancas indevidas, as quais a COPASA informou que estariam acontecendo nos bairros
Vila Caetano e Brejo; apds fiscalizagdo da ARSAE, foi constatada a cobranca indevida
também em outros bairros, a exemplo dos bairros Cruzeiro e Matozinhos, ao contrario das
informagdes fornecidas pela COPASA; inimeras familias conceicionenses estdo em situacéo
de vulnerabilidade social, justificando ainda mais a necessidade do ressarcimento das
cobrangas indevidas; sugestdo de celebragéo entre a Prefeitura Municipal e a COPASA de
um Termo de Cooperacdo Técnica, a fim de trazer melhorias aos servigos prestados a
populacdo; sugestdo de que, ao final do contrato de concessao, a Prefeitura assuma a
responsabilidade pelo sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Apds, o
vereador Gleicierrez Martins de Araujo agradeceu a participagéo da populagdo bem como as
participagdes da Assessora Juridica Thais Simdes e do Gerente Regional da COPASA, Vilson
Amorim, solicitando uma aproximagdo da COPASA para com a Camara para que as
informacdes possam ser fornecidas a populagédo. Ato continuo, o vereador Luiz Antbénio dos
Santos, agradeceu a participagdo da COPASA; mencionou situagéo vivenciada no municipio
de Dom Joaquim, quando precisou acionar a COPASA devido a danos em um hidrémetro; no
referido municipio notou agilidade no atendimento, mas néo considera que 0 mesmo Ocorre
em Conceigdo do Mato Dentro; lamentou que mesmo ap6s 20 anos da instalagdo da empresa
no municipio ainda se pense na necessidade da realizagdo de investimentos. Apos, o
vereador Rémulo Michell do Carmo Fernandes, manifestou-se, mencionando que: a audiéncia
publica se resume nas palavras omisséo, crime, desrespeito e riqueza; ndo ha o cumprimento
do contrato por parte da COPASA; a empresa praticou crimes ambientais ao longo de sua
atuacao, conforme se nota por parecer cuja copia foi obtida com a Prefeitura; é devido o
respeito aos funcionarios da COPASA, que trabalham com 0s recursos dos quais dispde; que
a omiss&o é representada pela auséncia de esforgo da COPASA em solucionar 0s problemas;
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Dentro e demais cidades de Minas Gerais; a Cdmara Municipal esta a disposi¢ao para servir
a populagéo; solicitou que a populagédo seja respeitada, pedindo que a Prefeitura atue no
sentido de resguardar os direitos da populagdo; que o Ministerio Publico demonstrou
desrespeito & populagdo ao ndo comparecer na Audiéncia Publica; apesar de ser um
municipio rico, a populagédo enfrenta vulnerabilidades sociais; que a Prefeitura Municipal deve
auxiliar as familias de baixa renda para a obtencéo de ligag8o de agua/esgoto; que fara uso
da palavra sempre para representar os interesses da populagao, sem receios de relatar os
seus pensamentos. Apos, o vereador Wander Rosa de Santana comentou acerca de oficio
enviado & COPASA em janeiro do corrente ano que tratava da situagéo do bairro Corrego
Pereira e adjacéncias. O vereador informou que a resposta da COPASA mencionou a
existéncia de obras de responsabilidade da Prefeitura para serem executadas, para que entao
seja possivel o funcionamento de um reservatério que iré atender 0s bairros Corrego e Vila
S&0 Francisco. O vereador relatou que buscou esses esclarecimentos em prol dos bairros que
estdo aguardando as melhorias e agradeceu a participagdo de todos na Audiéncia Publica.
Em seguida, Marcos Felipe ressaltou que é importante que todas as questoes levantadas
durante a Audiéncia sejam prontamente atendidas pela empresa, enfatizando que a OABeo
Procon irdo acompanhar o andamento das questdes ligadas @ COPASA nos proximos anos.
Apds, o vereador Claudio Alexandre Rodrigues de Oliveira, desculpou-se em razdo do atraso,
por motivo de viagem, mas informou que estava acompanhando a Audiéncia de forma online.
O vereador comentou sobre a questédo dos investimentos realizados pela empresa, relatando
que considera poucos os investimentos realizados, havendo muito mais a ser feito. O vereador
parabenizou os servidores, destacando que o Gerente Vilson nédo dispde de meios para
resolver todos os problemas, tendo em vista a hierarquia existente na empresa, agradecendo,
porém, a sua participagdo na Audiéncia Publica. O vereador informou, ao final, o pedido de
empresarios e moradores, o fato de que o povo ndo aguenta mais a falta de dgua. Em seguida,
a Vice-Prefeita Ivete desejou que a Audiéncia possa trazer resultados para a populagéo. Ivete
enfatizou a importancia de a populagéo contar com o auxilio do Procon, conforme pontuado
pela Assessora Juridica Thais Simoes. Ivete agradeceu a oportunidade e a participagéo dos
membros da Prefeitura que colaboraram com o debate proposto por meio da Audiéncia
Plblica. Ato continuo, o vereador Jodo Marcos Otoni Seabra de Souza manifestou-se,
mencionando o seguinte: no 2° trimestre de 2022 a COPASA teve um lucro de R$180.000,00;
os lucros com vendas e servicos prestados esteve proximo de R$ 1 bilh&o, a despeito de um
indice de 3,5% de inadimpléncia; agradeceu a participagdo do Gerente Vilson; propos
encaminhamento para que seja dada atengdo especial aos moradores do bairro Cruzeiro,
Cérrego Pereira, Vila Caetano, Barro Vermelho e Matozinhos; Procon esta a disposicéao para
o atendimento da populagdo; Prefeitura Municipal deve fortalecer a comunicagéo e a
fiscalizacdo junto & COPASA; propds encaminhamento para que a Camara designe uma
comissdo especifica para acompanhar a COPASA, a ser formada por representantes das
areas de Meio Ambiente, Obras, COPASA, Prefeitura, OAB e sociedade civil;, Comissao
podera acompanhar o cronograma de obras, cuja previséo de entrega é para agosto de 2023,
conforme informado pela empresa; todos devem unir forgas para um novo tempo de acdes da
COPASA: COPASA deve melhorar a comunicagdo com a sociedade; propds
encaminhamento para que a Prefeitura tome providéncias quanto a infraestrutura do bairro
Brejo; ressaltando, ao final, que ¢ solidario com todos e esta a disposi¢do da populagdo. Em
seguida, o Gerente da COPASA Vilson manifestou-se; ressaltando que: a COPASA tem feito
grandes parcerias com o Municipio para universalizar o saneamento na sede do municipio,
apesar de nem tudo sair conforme o esperado; quanto aog moradores que sdo cadastrados
no CADUnico, a orientacdo é para que estes fagam o cadastro na tarifa social, que ofe
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até 55% de desconto no valor da conta para os usuarios cadastrados. Quanto a esta questao,
o Gerente Vilson solicitou que os vereadores levem isto ao conhecimento da populagao,
agradecendo, ao final, a oportunidade, mencionando que divergéncias acontecem, mas o
respeito as pessoas deve prevalecer, colocando-se a disposigéo da cidade de Conceigao do
Mato Dentro. Ato continuo, o Vereador Presidente Silvio Silvério Costa agradeceu a
participacdo do Sr. Vilson Amorim, mas ressaltou que as agbes da empresa ainda sao
insuficientes. O Presidente agradeceu a todos os membros da Mesa, vereadores, ao
Consultor Juridico da Casa, Filipe Pild, ao Advogado do Procon, Julio Campana e a populagao
presente. O Presidente comentou sobre a reunido com a ARSAE realizada recentemente, na
qual solicitou a realizagdo de uma fiscalizagéo in loco. O Presidente esclareceu aos presentes
que na referida reunido a ARSAE informou que a COPASA néo esta cumprindo com o
pagamento dos ressarcimentos das cobrancgas indevidas em Conceigéo do Mato Dentro. Ao
final. o Presidente enfatizou que as reclamagdes em desfavor da COPASA precisam ser
registradas no 115, uma vez que o relatorio da ARSAE né&o tem refletido a realidade do
municipio, uma vez que as reclamagdes ndo estédo sendo registradas pela populagéo no 115.
Em seguida, foi dada uma breve pausa para a elaboragédo final dos encaminhamentos.
Passada a pausa, o servidor Lorenzo procedeu a leitura dos encaminhamentos:

Encaminhamentos

1. Os usuarios devem formalizar as reclamagdes de falta de agua e outras no 115 ou
aplicativo da COPASA,

2. A COPASA deve formalizar, via oficio, as informagdes relacionadas aos investimentos ja
realizados e aqueles previstos até o periodo restante do contrato (em até 10 dias uteis);

3. Os usuarios podem procurar o PROCON, por meio de agendamento pelo 3868-2000,
para registrar as reclamagbes ndo solucionadas junto a COPASA;

4. A COPASA deve formalizar, via oficio, a situagdo das cobrangas indevidas quanto  as
tarifas de coleta e tratamento de esgoto, bem como informar quantos usuarios foram
ressarcidos e quantos ainda serdo, em até 10 dias uteis;

5. A COPASA deve informar, em até 5 dias Uteis, 0 prazo para a resolugéo dos usuarios que
se manifestaram (Maria Margarida, Homero Generoso e Sandra);

6. Prefeitura deve avaliar a possibilidade de firmar uma Termo de Cooperagao com a
COPASA para melhorar o servigo de abastecimento e esgotamento e, ao final do contrato,
que a Prefeitura possa assumir o servigo;

7. Oficiar & ARSAE questionando sobre o percentual das cobrangas das tarifas de esgoto
existente no contrato de concessao e aqueles praticados atualmente pela COPASA, para
que se manifeste no prazo de 15 dias Uteis e, apos o decurso do prazo, com ou sem
manifestacéo, criar comissdo para estudo de ajuizamento de Agdo Civil Publica para
reducdo da tarifa de esgoto nos termos do contrato de concesséo vigente;

8. Fornecer ao PROCON Camara canal direto com a [COPASA por meio de telefone e
whatsapp para facilitagdo da comunicagéo e resolugég)das reclamagdes do consumid
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uma vez que o canal disponivel (e-mail para a regional de Diamantina) nao tem tido uma
velocidade conveniente;

9. A COPASA disponibilizar ferramentas a Camara Municipal, especialmente ao Centro de
Atendimento ao Cidaddo (CAC), para atender aos cidaddos conceicionenses,
principalmente para possibilitar a impressdo de segunda via, um dos servicos mais
solicitados pelo cidadéo;

10. A Cadmara Municipal para analisar a viabilidade de criagéo de uma comisséo, composta
por membros da sociedade civil, da Camara, Secretaria de meio ambiente e Secretaria
de infraestrutura para acompanhar o cronograma de obras, cuja concluséo esta prevista,
conforme informagées da COPASA para agosto de 2023;

11. A Prefeitura, para que tome providéncias quanto as obras de esgotamento sanitario do
bairro Brejo;

12. Que a COPASA tenha uma atengdo especial em relagdo aos bairros Cruzeiro, Vila
Caetano, Cérrego Pereira e Matozinhos.

A Audiéncia foi gravada em audio e video, transmitida ao vivo pelas redes sociais oficiais da

Camara, bem como o video disponibilizado no sitio eletrgnico, Nada mais havendo a ser
iélle Cirino de Almeida, que a
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