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Ref: Audiéncia Pablica - Prestacgio dos Servicos de Agua e de Esgoto
Excelentissima Senhora Presidente

' Acuso o recebimento da Ata da Audiéncia Piblica de 28 de Abril e do relatorio final da
audiéncia. Ap6s analise da documentagfo, informo o seguinte:

1. A ARSAE ampliara e reforgara os trabalhos de ﬁscahzagao e acompanhamento das agoes
- propostas pela COPASA para a solugdo dos problemas de desabastecimento no municipio tanto
- para atendimento as reclamages ou queixas referentes aos sistemas, originadas por parte dos
usuarios, como .também de todas as demais necessérias a solug:ao dos problemas apontados na
audiéncia publica. :

2. A ARSAE realizou inspegdes técnicas em Conceicdo do Mato Dentro em trés momentos.
Inicialmente, no ano de 2012, foram fiscalizados o Sistema de Abastecimento de Agua e o
Sistema de Esgotamento Sanitdrio. Em 2014, em atendimento. ao Ministério Publico, foi
realizada fiscalizagdo de acompanhamento par‘a_averiguar as adequacdes dos fatos levantados

: em 2012. Por fim, em 2015, em atendimento a oficio da Associa¢do Comunitaria da Vila So

~ Francisco e Adjacéncias, a fiscalizagdo operacional esteve novamente na cidade com o objetivo -
de avaliar a regularidade da prestagdo do servigo de abastecimento de agua com a instalacdo de
medidores de pressdo (Dataloggers) na rede. Dessa forma monitorou, por determinado periodo,

- atraveés das pressdes disponiveis nos ramais prediais, o tempo de disponibilidade de agua aos

consumidores. Cada fiscalizagio gerou relatério que esta disponivel para consulta no site da
ARSAE. :

3. Desde o ano de 2012, ja foram apontados pela Prefeitura Municipal e pelo Mlmsterlo Publico,
problemas de desabastec1mento em alguns bairros, alta turbidez da agua fornecida, interrupgéo
da captagéo nos periodos de chuva e problemas de recomposi¢io de logradouros publicos. Apos
os processos fiscalizatérios citados no item 2, a COPASA apresentou Plano de Agdo com
medidas corretivas e comprovagdo das agdes j4 executadas. A Agéncia vem acompanhando e
fiscalizando o cumprimento das medidas corretivas propostas, porém, conforme informag&o por
parte dos Poderes Municipais € dos usudrios de que os problemas persistem, nova fiscaliza¢io
sera programada para avaliar “in loco” a atual situacio. '

Exma. Sra. S :
Vereadora Flavia Mariza Magalhdes Saldanha Costa
Cémara Municipal de Concei¢do do Mato Dentro
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Quanto & cobranga da taxa de esgoto, a Resolucdo ARSAE 64/2015 autoriza a cobranga pelo
servigo de esgotamento sanitario em 90% do valor da conta de égua para. os. usuarios que
contam com 0 servico de esgotamento dindmico com coleta e tratamento (EDT) e 50% para os
usudrios que contam.com o Servi¢o de esgotamento dindmico com coleta (EDC). Caso haja
davidas quanto a cobranga por servico ndo prestado, devera ser acionada a Ouvidoria da Copasa
e, caso nio resolvido o problema, a Ouvidoria da Arsae.

4. Em relagio a divulgagéo‘das paralisagdes e interrupgdes no servigo de abastecimento, o artigo
105 da Resolugdo ARSAE-MG n° 040/2013 \determina que o Prestador de Servigos divulgue as
ocorréncias com antecedéncia minima de 3 dias através dos meios de comunicagfo disponiveis
no municipio. A denuncia a Agéncia do descumprimento desse item por parte dos usuarios € o
meio mais eficaz para ﬁscaliZagio e resolugdo do problema.

Cumpre ressaltar também que, como ¢ de notério conhecimento, o municipio de Conceigéio
do Mato Dentro vive um acelerado processo de crescimento populacional provocado pela atividade
mineradora. A ARSAE ‘estd de pleno acordo com o apontamento da Cémara dos Vereadores na
Audiéncia Publica sobre a importincia de que o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
Seja revisado, atualizado e adaptado & nova realidade do municipio. O PMSB ¢é o resultado de
- estudos que objetivam planejar as aces e alternativas para a universalizagio dos servigos publicos,
resultando na 'promogﬁo do saneamento, da satide publica ¢ do meio ambiente. O Plano Municipal
de Saneamento elaborado e devidamente aprovado, de acordo com a Lei federal 11.445/2007,
define investimentos, metas ¢ prazos de modo que os cidaddos ‘possam contar, 0 mais breve
possivel, com servigos de melhor qualidade e mais adaptados as suas reais necessidades.

Elaborado novo PMSB, o Municipio podera negoéiar com a Prestadora a celebragio de novo
Contrato, j& agora em sintonia com a legislacdo do setor, a Lei 11.445/2007, na forma de Contrato
de Programa, que conterd as novas demandas do Municipio concedente, metas, prazo e
cronogramas, tudo visando atualizar a relagfio contratual as reais necessidades do Municipio.
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Renovo a expressdo de aprego e consideracio.

Cbrdialmente,

Diretor Geral
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